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令和７年度 第二赤間保育園第三者委員会報告 

 保護者の皆様からいただいたご意見・ご要望・苦情に学び、保育および信頼関係の充実に努めるため、 

令和７年度 第二赤間保育園第三者委員会を下記の通り開催いたしましたのでご報告いたします。 

【１．開催日時】 

①令和７年１１月２５日（火）１０：０５～１０：２５ 

 令和７年４月～令和７年９月分について、リモートにて開催いたしました。 

②令和８年４月２４日（火）１４：３０～１５：３０ 

 令和７年１０月～令和８年３月分について、リモートにて開催いたしました。 

【２．意見・要望・苦情件数】 

①保護者からの「意見・要望・苦情」として１件のご意見がありました。 

 内容および対応について報告を行い、今後の課題改善に向けた取り組みについて確認・共有いたしました。 

②保護者からの「意見・要望・苦情」として２件のご意見がありました。 

 内容および対応について報告を行い、今後の課題改善に向けた取り組みについて確認・共有いたしました。 

 なお、この１年間において、第三者委員へ直接寄せられた相談はありませんでした。 

【３．出席者】 

①令和７年１１月２５日 リモート開催 

 竹下秀俊委員、永渕美香子委員、園長、副園長、主任、副主任、 

②令和８年４月２４日 リモート開催 

 永渕美香子委員、下田和子委員、園長、副園長、主任、副主任、副主任補佐 

【４．検討事項】 

①本委員会では、意見１件に関して検討しました。 

〈１〉意見・要望・苦情内容 

１．子ども同士の関わりについて 

  本児(３歳児)の父親より対応者へ、お迎えの際に他児(５歳児)から「ペロタッチ」と言って、本児に他児の手

を舐めさせる姿を見た件。 

〈２〉具体的な改善策について 

本児と５歳児との関わりについての現状は、本児(３歳児)に対する５歳児(一部)の過剰すぎる愛情表現の結果で

ある為、5 歳児全員に不快と思われる接触行動はしない事を伝え、すべての職員が不快と思われる関わり方を見

かけた場合は、その都度、個別指導を行うことを周知して、継続的に関わっていく。 
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②本委員会では、以下２件の意見・要望・苦情について検討を行いました。 

〈１〉意見・要望・苦情内容 

１．保護者に配信された写真について 

 保護者に配信した「本日の子どもたちの姿」の写真において、当該児童の下半身が露出した状態で写ってい

たため、即時削除の申し出がありました。あわせて、写真の確認方法および管理体制について説明を求められ

ました。 

２．一日保育士体験の日程について 

 保護者より一日保育士体験実施に関する最終確認があった際、テレビ取材および他参加者の保育士体験と日

程が重複していることが判明しました。 

 その際、対応した保育士が保護者へ説明する中で、「以前にも別の園児と日程が重複したことがある」と事

実と異なる内容を伝えてしまい、保護者に「同様の事例が繰り返されている」という印象を与え、不信感を抱

かせる結果となりました。 

 また、一日保育士体験の受付時には、日程を記載した用紙を保護者へ配布していましたが、園内でのスケジ

ュール管理および職員間での情報共有が不十分であり、当該日程が正しく周知されていませんでした。 

〈２〉具体的な改善策について 

１．写真管理体制について 

 今後は、パソコン画面上で写真を拡大表示しながら、作成者と管理者（園長・副園長・主任・副主任・副主

任補佐のいずれか）による写真および文章のダブルチェックを実施いたします。 

 また、写真取り扱いマニュアルを再度、写真作成に関わる全職員へ周知徹底を行います。さらに、写真チェ

ックリストを作成し、日々の確認時には、その場でチェックリストへの記入および押印を行います。 

２．一日保育士体験について 

 全職員が確認する勤務表原本に、一日保育士体験の実施状況を記載し職員間で確実に情報共有を行います。 

 また、本来は１名のみの受け入れとしておりますが、状況に応じて柔軟に判断し、必要に応じて２名での受

け入れについても検討・実施してまいります。 

 今後も引き続き、保護者および地域の皆様からいただいたご意見・ご要望・苦情に真摯に向き合い、保育の

質の向上および地域社会との信頼関係の充実に努めてまいります。 

                              以 上 

 


