
 

 

令和７年度  

第二赤間保育園保護者によるアンケート 

【アンケート調査の集計結果】 

 
 



令和７年度 第二赤間保育園の保護者（利用者）による 

保育園の評価 

【アンケート調査の集計結果】 

      2025 年５月１日（金） 

 

＜調査の実施概要と回答者の基本属性＞ 

調 査 対 象 者：第二赤間保育園 保護者 111 世帯 

調査実施期間：2026 年 3 月末実施 

調 査 形 式：Google フォームにて制限回答方法＋自由記述 

回収数（回収率）：（88％） 

項 目 数：35 項目＋自由記述 

 



 

（１） 入園・進級の際に、園の理念や方針について、園から説明がなされている。 

 

 

 

 

  

 

（２） 入園・進級の際に保育内容や方法について、園から説明がなされている。 

 

 

 

  

 

 

（３） 入園・進級の際に、保育にかかる経費について、園から説明がなされている。 

 

 

 

 

 

 

（４） 園での子どもの様子が「園だより」「クラスだより」などを通して分かりやすく伝えられている。 

 

 

 

 

 

 

（５） 子どもが喜んで保育園に通っている。 

 

 

 

 

 

 

（６） 子どもは園で伸び伸びと楽しく過ごせている。 

 

  

 

 

 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 98 ０ ０ 

％ 100 0 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 98 0 ０ 

％ 100 0 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 94 3 1 

％ 96 3 １ 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 97 １ 0 

％ 99 １ 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 90 ８ ０ 

％ 92 9 ０ 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 96 ２ ０ 

％ 98 ２ 0 



（７） 子ども一人ひとりを理解して大切に保育されている。 

 

 

 

 

 

 

（８） 子ども一人ひとりの個性や生活習慣などの違いが尊重されている。 

 

 

 

 

 

 

（９） 子ども一人ひとりに合わせた豊かな感性を育む活動や遊びが行われている。 

 

 

  

 

 

（１０）園外で身近な自然や社会に接する機会があり、 

自然の不思議さなどを五感を通して感じられる体験ができるように工夫されている。 

 

 

  

 

 

 

（１１）異年齢の子ども同士の交流が活発に行われている。 

 

 

  

 

 

 

（１２）心の豊かさを育むために様々な人と関わる体験活動が進められている。（地域・他園や小学校との交

流・関係諸機関との連携など 

 

 

 

 

 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 98 0 ０ 

％ 100 0 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 96 ２ ０ 

％ 98 ２ 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 94 ４ ０ 

％ 96 ４ 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 92 6 ０ 

％ 94 ６ ０ 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 97 １ ０ 

％ 99 １ 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 88 10 0 

％ 90 10 0 



（１３）園や家庭での子どもの様子について、日常的に保育者と 

情報交換がなされている（送迎時の会話など） 

 

 

 

 

 

 

（１４）日常的な情報交換に加え、相談や個人面談の機会が設けられている。 

 

 

 

 

 

 

（１５）困ったことや気になることがあった際に、園に気軽に尋ねたり相談することができる。 

 

 

 

 

 

 

（１６）保護者からの苦情や意見に対して、園から十分な回答や説明がある。（ホームページ・園だより・掲

示・口頭など） 

 

 

 

 

 

 

（１７）保護者や子どものプライバシーが守られている。 

 

 

 

 

 

 

（１８）災害・不審者侵入など、安全対策がとられている。（防犯設備および各訓練など） 

 

 

 

 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 88 10 0 

％ 90 10 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 98 0 0 

％ 100 0 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 93 5 0 

％ 95 5 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 84 14 0 

％ 86 14 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 94 4 0 

％ 96 4 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 96 2 0 

％ 98 2 0 



（１９）生活および遊びを通して、年齢に応じた安全指導がなされている。 

 

 

 

 

 

（２０）各訓練や活動を通して、子ども自身に安全を守ることの大切さが伝えられている。 

 

 

 

 

 

（２１）園内で起きた事故やケガ、急な体調の変化に対し適切な対応がなされている。 

 

 

 

 

 

 

（２２）園内で感染症が発生した際には、その状況について掲示や ICT で連絡がある。 

 

 

 

 

 

 

（２３）園内の病気状況が把握でき、共有できるようになっている。 

 

 

 

 

 

 

（２４）子どもの健康な身体づくりや生活習慣などについて個別に相談できたり、「ほけんだより」などを通し

てアドバイスがある。 

 

 

 

 

 

 

 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 97 １ 0 

％ 99 １ 0 

 はい どちらとも

いえない 

いいえ 

人数 97 0 １ 

％ 99 0 １ 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 91 7 ０ 

％ 93 7 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 98 0 0 

％ 100 0 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 98 0 0 

％ 100 0 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 98 0 0 

％ 100 0 0 



（２５）健康診断・歯科健診が行われ、結果について園から伝えられている。 

 

 

 

 

 

 

（２６）給食は栄養バランス・衛生管理・食物アレルギーなどに配慮し、安全・安心な提供がなされている。 

 

 

 

 

 

 

（２７）献立表などで、毎日の食事とおやつの内容が伝えられている。 

 

 

 

 

 

 

（２８）子どもが給食・おやつを楽しむことができるよう工夫されている。 

 

 

 

 

 

 

（２９）子どもが給食・おやつを楽しみにし、満足している。 

 

 

 

 

 

 

（３０）子どもの食事とおやつの食べ具合は連絡されている。 

 

 

 

 

 

 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 97 0 １ 

％ 99 0 １ 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 98 0 0 

％ 100 0 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 98 0 0 

％ 100 0 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 96 ２ 0 

％ 98 ２ 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 98 1 0 

％ 99 1 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 85 10 3 

％ 87 10 3 



（３１）年齢に応じた食育への取り組みがなされている。 

（畑づくりやクッキング等） 

 

 

 

 

 

（３２）園全体の雰囲気が明るく、職員が連携・協力し合い、 

保育を進めていると感じる。 

 

 

 

 

 

（３３）職員は相手の立場に立った挨拶、電話対応ができている。  

 

 

 

 

 

 

（３４）登園時や降園時の職員の対応は適切で気持ちが良い。 

 

 

 

 

 

 

（３５）職員に安心して子どもを預けることができる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 96 １ １ 

％ 98 １ １ 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 94 4 0 

％ 96 ４ 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 96 ２ 0 

％ 98 ２ 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 92 6 0 

％ 94 6 0 

 
はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 

人数 98 0 0 

％ 100 0 0 



（３６）総合的な感想および、お気づきの点やご意見をお聞かせ下さい。 

感謝とお褒めの言葉 

・親子共々、先生方に支えて頂きバタバタな毎日を乗り越えられています！いつも、ありがとうございます。 

・行きたくないと言いながらも行くとすんなりお部屋に入っています。 

・1 年間お世話になりました。引き続きよろしくお願いいたします。 

・子ども同士お互い様なので仕方ないですが、顔に傷ができて帰ってきた時に何も報告がなく翌日別の先生が

気づくことがありました。先生方もお忙しいとは思いますが、もう少し把握していただけると助かるな思いま

した。 

・保育園での虐待など、胸が痛くなるニュースを目にすることもある中で、保護者にとって何より大切なのは、

安心して子どもを預けられることだと感じています。第二赤間保育園は、1 日保育士体験など開かれた運営をさ

れていることに加え、毎月のように防災・防犯訓練も行われており、子どもたちの安全を大切にしてくださっ

ていることがよく伝わります。毎日安心して子どもを預けられることに感謝しており、第二赤間保育園に入園

できて本当に良かったです。 

・入園当初は保育園の駐車場に着くと泣き出しそうな顔をしていましたが、今は「友達の所行く！先生のとこ

ろ行く！」と朝の準備をしてくれるようになりました。食べれなかったものも先生やお友達にがんばれ！と応

援してもらって食べれたり、お兄ちゃん、お姉ちゃんと遊んだよ！と楽しそうに話してくれる様子も見られ、

先生やお友達の皆んなには感謝でいっぱいです。 

・身体が弱くあまり保育園に通えていませんが、少しづつ免疫力をつけて強くなって欲しいです！ 

・安心して子供を預ける事が出来るので、とても信頼できる園だと感じています。子供も楽しく通っています。

いつもありがとうございます。 

・本当に第二赤間保育園を選んでよかったと思っています。 

・のびのび、かつ、年上や年下の子たちと関わりながら生活できていることが有り難いです。いつもありがと

うございます。 

・日頃から、大変よくしてくださり、感謝しております。 

・先生方のフォローもあり本児のペースでゆっくりと、着実に成長していると感じます。 

・いつも見守ってくださりありがとうございます。 

・大泣きしていた子供が、気づけば自ら先生の元に手を伸ばして身を預けたり、走って行ったりするようにな

り、その姿を頼もしく感じています。保育園楽しいんだな〜と特に実感する場面です。いつも子供たちのこと

を気にかけて大切に接してくださりありがとうございます。 

・6 年近く、こどもを安心してお願いして頂けたことに、感謝しかございません。何よりこどもの表情を見れば、

どの子もすくすくと安心して過ごしていることが伝わってきます。1 日保育士体験で拝見しても、ほんの少しの

違和感に気づき、そっとこどもに寄り添っておられる先生の姿もございました。先生方がまず健やかであられ

てこそ、そこからのこどもの健やかさだと思っておりますので、何より先生方のご健康とご多幸をお祈りして

おります。 

・長い間お世話になりました。 

・姉妹ともに登園拒否が一度もなく、楽しく通うことができました。ありがとうございました。 

・毎月のたよりはもう少し簡素にして頂きたい。先生、保護者両方の負担が少しでも減ってほしい。 

・来年度もよろしくお願いします 

・毎日楽しい活動をありがとうございます。 

・先生方様様だと身にしみています。 

・楽しんで通っているのが良い園である何よりの証拠なので来年度もぜひよろしくお願い致します。 

長い間、本当にお世話になりました。第二赤間保育園の先生方からたくさんの愛情を子どもたちに与えていた



だき感謝いっぱいです。本当にありがとうございました。 

・保育園に行かない！と言うこともなく先生方のおかげで毎日楽しく登園しています。いつもありがとうござ

います。 

・楽しんで通っているのが良い園である何よりの証拠なので来年度もぜひよろしくお願い致します。 

長い間、本当にお世話になりました。第二赤間保育園の先生方からたくさんの愛情を子どもたちに与えていた

だき感謝いっぱいです。本当にありがとうございました。 

・毎日、保育園に楽しく通っているので、感謝でいっぱいです。 

アレルギーのことで何度も面談をしていただき、食べることが大好きな息子を安心してお願いすることができ

ました。ありがとうございました。いつも感謝しております。 

・いつも子どもたちを明るく受け入れていただき、ありがとうございます。特に長男は本園で過ごすようにな

って、お兄さんお姉さんに憧れて、自分で色々なことに挑戦したり、実際にできることが増えたりと、成長を

感じます。異年齢の交流や、できないことへの挑戦は家庭で簡単にできることではないので、いつもそれを温

かく見守って、支えてくださっている先生方に感謝しています。今後もよろしくお願いきたします。子供には

もちろん保護者にもひとりひとり寄り添って頂き、安心して預かって頂くことが出来ました。保育園の先生方

が一緒に子育てしてくださったと感謝しています。本当に長い間お世話になりました。ありがとうございまし

た。 

・子ども達も毎日楽しく保育園での出来事を話してくれています。いつも楽しい保育をして頂き、子ども達の

ことを温かく見守って頂き、ありがとうございます。 

・いつも子どもたちを温かく見守っていただきありがとうございます。日々の様子も教えていただき安心して

通わせることができています。今後ともよろしくお願いいたします。 

今年度も一年間どうもありがとうございました。 

・園でのさまざまな経験を通して、できることが増えたり、自信がついたりと、成長を感じる場面がたくさん

ありました。とくに、逆上がりができるようになっていたことがとても驚きでした。 

・いつも温かく見守ってくださり、安心して預けることができます。感謝しています。来年度もどうぞよろし

くお願いします。 

・とても素敵な園で、本人も登園を楽しんでいます。本当に感謝でいっぱいです。残り 1 年、よろしくお願い

します！ 

・入所から卒園、卒園後もお世話になりました。温かいご指導や見守りありがとうございました。おかげで、

娘は明るく伸びやかに育つことができました。先生方もお体に気をつけて過ごされてください。 

子供も楽しく保育園に行って、いろんなことを学んで帰ってくる姿をみて先生達に感謝しています。 

・次は最後の１年になりますので、楽しく元気に過ごし、今できないことを一つでも多くできることがふえる

ようにサポートしていただけると助かります。よろしくお願い致します。 

・今年も 1 年間ありがとうございました。パワーが溢れており、ご迷惑をおかけすることも多々ありますが、

来年度もよろしくお願いします。 

いつも本当にお世話になっています。最近はおしゃべりが達者になってきたのもあり、お家に帰ってから楽し

かった出来事を教えてくれます。○○したよ！先生と○○ちゃんと○○くんと、あとお姉ちゃん！と遊んだ事

を再現しながら話してくれるので、楽しかったんだなといつも思っています。 

先生方からはお迎えの時にどういう様子だったか教えてくださるので毎日夫婦で共有してますし、安心して預

けられる場所だと思っています。これからもよろしくお願いします 

・子どもが楽しく通えていることが何よりもありがたいです。いつもありがとうございます。 

・イヤイヤ期や妹の誕生で不安定な息子をいつも気にかけて下さってありがとうございました！ 

・先生方の優しい関わりにより息子も楽しく通わせて頂いています！いつもありがとうございます。 



・本人が楽しく保育園に行き、帰ってきたら楽しかったと言ってくれるので、様々な配慮がなされているのか

なと思いました。 

 

要望・改善について 

・出入口の施錠の見直しは必要ではないかと、以前から感じています。貴園の場合、出てすぐ道路、出てすぐ

駐車場という極めて危険な仕様です。子供服のお店、トイレなどで子どもの手が届かない位置にボタンや鍵が

あるように、子どもの手が届く位置にある鍵は、無意味としか言えません。子どもは思わぬ行動を取ります。

それは、カード式やコード式の電子キーになっても同様です。「子どもの手が届かない位置に設置する」そこが

ポイントだと思います。 

・子どもがつねられたり叩かれたりしたと家に帰って報告してくるが、降園のときに伝えていただいてないこ

とが多々ある。また、同じ子ばかりにされるからもっと目配りをするか対応をして欲しい。 

・学年によっては担任の年齢層が高く、偏りがあるような気がする。 

・不審者訓練などはして頂いてますが、入口門のセキュリティなどないので不安はあります。普通に入れてし

まうので。厳しいかもしれませんがオートロックやカードキーなども 1 つの意見としていいかなと思います。 

もう少しだけ楽しくなるような給食内容･見た目(盛り付け等)だともっといいなと思います。 

・日によって（先生によって）降園時に今日の様子を伝えられなかったりします。忙しいのは重々承知してお

りますが、連絡ノートがないので一言あると親としては家での会話も弾むし先生方との距離も縮まる気がして

嬉しいな〜と思いました！！ 

・本園の門の鍵が閉めにくいのでもう少しスムーズにできると嬉しい。 

 

保護者の評価を受けての今後に向けて 

総合的な感想では、先生方への感謝や「安心して預けられる」「楽しく通えている」という声が非常に多く、

保護者の皆様からの信頼や満足度の高さが伝わる内容となっています。一方で、安全面や情報共有についての

ご意見もあり、今後の改善につながる貴重なご意見として受け止めることができます。 

【主なご意見の傾向】 

■ 感謝・安心感に関する声 

・毎日楽しく登園している 

・先生方の温かい関わりに感謝している 

・異年齢交流や成長への支援を評価している 

・安心して預けられる園である 

・子どもの成長を感じられる 

・先生方が丁寧に寄り添ってくれている 

■ 安全面・設備面へのご意見 

・門や出入口の施錠・セキュリティ面への不安 

・子どもの手が届く位置の鍵への懸念 

・オートロックやカードキー等の提案 

・門の鍵が閉めにくいという意見 



■ 保護者への情報共有について 

・けがやトラブル時の報告漏れへの不安 

・降園時に園での様子を聞ける日と聞けない日の差 

・連絡ノートがない分、一言でも様子を知りたいという希望 

■ その他のご意見 

・給食の見た目や盛り付けへの提案 

・園だより簡素化への要望 

・担任年齢層の偏りについての意見 

今後の保育に向けて 

保護者の皆様からは、日頃の保育に対する感謝や安心感に関する温かいご意見を多数いただきました。「子

どもが毎日楽しく登園している」「先生方の温かい関わりに安心して預けることができている」「異年齢での

関わりを通して成長を感じることができる」など、子どもたちの園生活の充実や、保育者との信頼関係を感じ

ていただけていることが伝わる内容が多く寄せられました。また、1 日保育士体験や防災・防犯訓練等の取り組

みに対しても、安心感につながっているとのご意見をいただいております。 

一方で、安全面や情報共有に関するご意見もいただきました。出入口や門の施錠について、「子どもの手が届

かない位置への設置」や「オートロック・カードキー等の導入」など、防犯面のさらなる強化を望む声があり

ました。また、園内でのけがや友達同士のトラブルについて、降園時の報告が十分に伝わっていないと感じら

れるケースがあったことから、保護者の皆様がより安心してお子様を預けられるよう、職員間での情報共有や

丁寧な伝達について改めて見直していく必要性を感じております。 

その他にも、「降園時に園での様子を一言でも伝えてもらえると家庭での会話につながる」「毎月のおたより

をもう少し簡素化してほしい」「給食の盛り付けや見た目をさらに工夫してほしい」といったご意見もいただ

きました。保護者の皆様の声を真摯に受け止め、より安心して通っていただける園づくりにつなげてまいりま

す。 

今後も、子どもたち一人ひとりの成長を大切にしながら、保護者の皆様と丁寧に連携を図り、安心して過ごせ

る保育環境づくりに努めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


